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Trong thoi gian qua, Viét Nam d4 trién khai Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2001-2010 voi nhitng két qua tich cuc: cac yéu
t6 co ban ctia nén hanh chinh di c6 nhimng thay doi tich cuc tir thé ché, to chiic
b may, con nguoi, thu tuc 1an phuong thire hoat dong cua cac co quan hanh
chinh. Piéu hét stc quan trong 1a nén hanh chinh da duoc cai cach mot bude
theo huéng dit trong tim vao phuc vu ngudi dan, to chic.

Mac du c6 nhiing tién bo, két qua, nhung nhin chung hé thong hanh chinh
Vi¢t Nam van con tut hdu so vo1 yéu cau phat trién cua dat nuac, S0 VO’l yeu cau
va su ky vong ctia nguoi dan, doanh nghiép. T6 chirc bd may van cong kénh,
ning luc va trinh d ctia cong chirc, vién chirc con thap, dic biét nghiém trong la
mét b phén cong chirc, vién chire c6 nhiing bicu hién tiéu cyc nhu nhing nhleu
gy phién ha, tham nhiing v.v... P4 ¢6 sy suy gidm vé niém tin ctia xa hoi vé mot
bd may hanh chinh chuyén nghi€p, dat trong tam hoat dong vao phuc vu dan, tb
chue.

Pung trude thuc trang nhu vy khong cd cach nao khac 13 phai ddy manh
cai cach hanh chinh. Ngay 8/11/2011, Chinh phu da phé duyét Chuong trinh
tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, xac dinh 1o 5 muc ti€u cai cach
la:

- Xay dyng, hoan thién h¢ thong thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xi
hoi chu nghia nhim giai phong luc luong san xut, huy dong va sir dung ¢ hiéu
qua moi ngudn lyc cho phat trién dat nudc.

- Tao modi truong kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi v€ thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Xy dung h¢ théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong téi co
so thong subt, trong sach, viing manh, hién dai, hi€u lyc, hi€u qua, tang tinh dan
chu va phép quyén trong hoat dong diéu hanh cta Chinh phu va cta cac co quan
hanh chinh nha nudec.

- Bdo dam thyc hi¢n trén thyc t€ quyén dan chu cta nhan dan, bdo vé
quyén con nguoi, gan quyén con ngudi vdi quyén va loi ich ctia dan tdc, cua dat
nudc.



- Xay dyng doi ngii can bg, cong chuc, vién chic ¢6 du pham chat, ning
luc va trinh d6, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cta dat nude.

Chuong trinh ciing xac dinh cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh trén 6
linh vuc la:

- Cai cach thé ché,

- Cai cach thu tuc hanh chinh,

- Cai cach t6 chtic bo may hanh chinh,

- Xay dung va nang cao chit luong doi ngii can by, cong chure, vién chirc,
- Cai cach tai chinh cong,

- Hién dai héa nén hanh chinh.

Mot trong 3 trong tdm cai cach ca giqi doan 10 nam 1a chat lugng dich vy
hanh chinh va dich vu sy nghi¢p cong. Nén héqh chinh cc')’ duoc cai cach theo
hudng phuc vu hay khong suy cho cung dugc thé hién & chat lugng céc d’ich vu
ma co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghiép cong 1ap cung cap cho
nguoi dan, té chuc.

Céac chi ti€u quan trong theo hudng nay da dugc xac dinh la:

Dén 2015:

- Thu tuc hanh chinh li€n quan dén c4 nhan, t6 chirc duoc cai cach co ban
theo hudng gon nhe, don gidn; moi nam déu co ty 1€ gidm chi phi ma c4 nhan, t6
chtrc phai bé ra khi gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nuoc;

- Co ché mdt ctra, mot cira lién thong duoc trién khai 100% vao
nam 2013 tai tit ca cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; bao dam su
hai long cta cé nhan, td chirc dbi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc dat muac trén 60%;

- Tung budc nang cao chat luong dich vu sy nghiép cong, bdo dam su hai
long cua ca nhan doéi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cap trong cac
linh vuc gido duc, y t€ dat muic trén 60% vao nam 2015;

- 60% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gitta cac co quan hanh chinh
nha nudc dugc thuc hién trén mang di€n tir; 100% co quan hanh chinh nha nudc
tir cap huyén trd 18n ¢6 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cung
cap day du thong tin theo quy dinh; cung cip tit ca cac dich vu cong truc tuyén
& mirc 46 2 va hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyén mic d6 3 tdi ngudi
dan va doanh nghiép;

- Cac trang tin, cong thong tin dién tir ciia cac BO, co quan ngang Bo, co
quan thugc Chinh phu, Uy ban nhin dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong



hoan thanh viéc két ndi véi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh day
du Mang thong tin di€n tir hanh chinh cta Chinh phu trén Internet.

Pén nim 2020:

- Thu tuc hanh chinh dugc céi cach co ban, mirc d§ hai long cua nhan dan
va doanh nghié€p vé thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80% ;

- Su hai long ctia c4 nhan dbi vé6i dich vu do don vi su nghiép cong cung
cép trén cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén 80%: sy hai long cua nguoi dan
va doanh nghiép d6i vdi su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nudc dat
muc trén 80% ;

- 90% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i gitta cic co quan hanh chinh
nha nudc duge thuc hién dudi dang dién tir; can bd, cong chie, vién chirc
thuong xuyén st dung hé théng thu dién tr trong cong viéc; bao dam dir li¢u
dién ti phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau hét cac giao dich
cua cac co quan hanh chinh nha nu¢c duge thuce hién trén moéi truong dién tu,
moi lac, moi noi, dwa trén cac img dung truyen thong da phuong tién; hau hét
cac dich vu céng duoc cung cap truc tuyén trén Mang thong tin dién tur hanh
chinh cta Chinh ph & mirc do 3 va 4, dap tng nhu cau thyc té, phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong ti¢n khac nhau;

- Ung dung cdng nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir 1y cong
vi€c cua tung co quan hanh chinh nha nudc, gitta cdc co quan hanh chinh nha
nudc voi nhau va trong giao dich véi td chirc, cA nhan, dic biét 1a trong hoat dong
dich vu hanh chinh cong, dich vu cong cia don vi su nghi¢p cong;

- Cong bd danh muc céac dich vu hanh chinh cong trén Mang thong tin di¢n
tir hanh chinh ctia Chinh phul trén Internet. Xay dung va sir dung thong nhat biéu
mAau dién tir trong giao dich gitta co quan hanh chinh nha nudc, to chirc va ca
nhan, dap Gmg yéu cau don gian va cai cach tha tuc hanh chinh;

Dé dat duoc cac két qua, chi ti€u nhu Chuong trinh da dé ra hudng t61 mot
nén hanh chinh phuc vu c6 rat nhi€u vi¢c phai lam, trong d6 dang chu y la:

1. Tiép tuc xac dinh rd, phu hop vai tro, trach nhiém, thAm quyén cua nha
nudc noi chung, cua timg co ‘quan hanh chinh nha nudc trong diéu kién dang
xay dung va phat trién kinh té thi trudng & Viét Nam. Chuyén sang kinh té thi
truomg budc chirc ning cta nha nudc thay doi. Nha nude khong thé om ddm lam
nhiéu viéc nhu trudc kia. Ting co quan hanh chinh phai ra soat lai chirc ning,
nhiém vu dé dinh 16 nhirng viéc dich thuc phai lam va 1am hi€u qua. Con lai dé
xa hoi, ngudi dan tu lo, tu thuc hién.

2. Xay dung cho dugc mot hé théng thé ché, trong tam la thé ché kinh té
pht hop, trén co so d6 dé xa hoi, doanh nghiép, cong dan trién khai cic hoat
dong.



3. Tiép tuc don gian hda thu tuc hanh chinh, giam bdt céac thu tuc phién ha,
gay kho khan cho dan, doanh nghiép trong doi song, lam an.

Thuc hién c6 hi¢u qud co ché mot ctra, mot ctra li€n thong trong céc co
quan hanh chinh ¢ dia phuong.

4. Thay ddi mot cach can ban thai do, cach hanh xir cua doi ngil can bo,
cong chue, vién chirc. D41 ngli nay khong chi ¢6 nang lyc, trinh d§ ma hanh vi,
thai d6 1am viéc cling phai c6 nhitng thay dbi tuong tmg, d6 1a: trach nhiém,
man can, vi dan phuc vu.

5. Thuc hién cong khai, minh bach trong hé théng hanh chinh, dang cha y
la cong khai minh bach vé:

- Thé ché, chinh sach,

- Quy hoach dat dai,

- PAu thau,

- Thu tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc,
- Tai san cong chuc,

- Khen thudng, ky luan can bg, cong chuc v.v...

6. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cic co quan hanh chinh,
thuc hién cho duoc cac chi tiéu da quy dinh hudng t61 xay dung cho dugc Chinh
phu dién tur theo cac chuong trinh, ké hoach cuia Chinh phu.



